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Conform Statutului Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institutia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada raportati (luna august 2011), activitatea — desfisuratd de compartimentele specializate
din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientatd in directia
realizarii sarcinilor rezultate n trimestrul I si II - 2011 din obiectul de activitate al RADET, la Divizia
de Distributie (Sectia Distributie Sector 5 si 6),

in data de 03.08.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Distribuitor - Sectia de Distributie Sector 5.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- - registru si baza de date evidenta intreruperi;

- - registru si baza de date reclamatii;

- - registru si baza de date parametri de functionare;

- - registru si baza de date consum de energie electrica, ap3;

- - registru si baza de date bilanfuri energetice;

- - registru si baza de date productie de energie termica;

- registru si baza de date instalatii de masura;

- - registru si baza de date instalatii de dedurizare.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta Trim.I i II
2011
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 30
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 362
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 691
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 8348
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 3
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,46
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice




scrise 54

telefonice 106
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 7
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1

Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate In mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului 3
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 10,84

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

Nota:

- S-a verificat existenta documentatiei minime care trebuie sd existe la Sectia de Distributie Sector 1,
conform Caietului de Sarcini - cadru si a Regulamentului - cadru al Serviciului de Alimentare

Centralizatd cu Energie Termicd, documente emise de ANRSC.-

in data de 31.08.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu

energie termica - Distribuitor - Sectia de Distributie Sector 6.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

registru si baza de date evidenta intreruperi;

registru si baza de date reclamatii;

registru si baza de date parametri de functionare;

registru si baza de date consum de energie electric3, ap3;

registru si baza de date bilanturi energetice;

registru si baza de date productie de energie termica;

- registru si baza de date instalatii de masura;

registru si baza de date instalatii de dedurizare.

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta Trim.I si I1
2011
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 261
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 2724
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 835
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 6322
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 11
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,10
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 187
telefonice 558
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 6
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice




D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic
incalzire 4
Apa calda de consum 2
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 30
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 11,09
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]
Nota:

- S-a verificat existenta documentatiei minime care trebuie sd existe la Sectia de Distributie Sector 2,
conform Caietului de Sarcini - cadru si a Regulamentului - cadru al Serviciului de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termicd, documente emise de ANRSC.

Observatii si recomandari
- Punctele si modulele termice nu sunt modernizate in totalitate, iar la cele modernizate nu s-a
terminat automatizarea totald a acestora prin dispecerizare si necesitd inca personal de
supraveghere.
- Reteaua de recirculare a apei calde de consum nu functioneaza la toate PT-urile, de aici
reclamatiile cu privire la timpul de asteptare pand la incalzirea apei la robinet.
- Pentru a se evita perioadele mari in care energia termicd nu poate fi contorizatd din cauza
inlocuirii contorilor defecti, vechi sau care trebuiesc verificati, este necesara o mai buna
colaborare intre factorii implicati in aceasta activitate, Primaria Generala, RADET si firmele care
au contractat lucrarile de contorizare.
- in acest sens este necesar ca Primiria Generald si asigure un stoc minim de contori de energie
termica pentru a nu se mai apela la mult folositelor ,mosoare”, din cauza lor aparand reclamatiile
din partea Asociatiilor de Proprietari cu privire la modul de stabilire al consumurilor de energie
termica.
- Trebuie gasita o modaliate prin care sa poatd fi montate si securizate instalatiile de masurare a
energiei termice in locul celor furate in caminele din afara blocurilor (blocuri fara subsol tehnic)
pentru o mai corecta facturare a consumurilor si pentru locatari si pentru RADET.
- 0 situatie speciala este la Sectia de Distributie Sector 6 in ceea ce priveste alimentarea cu energie
electrica a modulelor termice din Drumul Taberei. Din cauza functiondrii defectuoase a
sigurantelor diferentiale(disjunctoare) din blocurile de alimentare cu energie electrica apartinand
SC ENEL apar numeroase intreruperi in alimentarea cu energie electrici a modulelor termice,
implicit si intreruperea furnizdrii energiei termice catre utilizatori.

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Dragos NASTASE - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 5;

Florin CRISTEA -Sef Sectie Distributie Sector 6;

George NICULA - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 6;

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Florea CHELU - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP
Director General Sef Departament
Bogdan BECHEANU Ciprian CARNUTA
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